Cik ilgi més glabajam jusu personas datus?

Merkis

Glabasanas laiks attieciba uz konkréeto apstrades mérki

A. Sazina (iznemot sazinu marketinga noltkos)

Kamer jus esat musu klients vai kamér mums saskana ar apdrosinasanas ligumu ir
jebkada veida saistibas pret jums vai citu treSo personu.

B. Izvértédana un Iémumi (automatizéti un neautomatizéti IEmumi,
tostarp profilésana)

Tik ilgi, cik nepieciesams, lai izpilditu meérki, bet ne ilgak ka 13 ménesus (ja jus klusiet
par masu klientu, més Sos datus glabasim tik ilgi, kamér mums saskana ar
apdroSinasanas ligumu bus jebkada veida saistibas pret jums vai citu treSo personu, vai
kameér pastaveés kads cits merkis).

C. ApdroSinasanas, atlidzibu izskatiSanas un palidzibas pakalpojumu
sniegSana, ka ari citu produktu un pakalpojumu sniegsana

Kamer jus esat musu klients vai kamér mums saskana ar apdrosSinasanas ligumu ir
jebkada veida saistibas pret jums vai citu treSo personu. Sis periods var atskirties
atkariba no konkréta apdroSinasanas veida, taCu, ievérojot noilgumu terminus, tas ir 3,
10 vai vairak gadus ilgs periods péc apdrosinasanas perioda beigam/atlidzibu lietas
slégSanas.

D. Maksajumu un apdroSinasanas prémiju apstrade

Tik ilgi, cik nepiecieSams, lai ievérotu tiesibu aktu prasibas gramatvedibas joma, tacu
tas ir vismaz 5 gadus ilgs periods.

E. Produktu, pakalpojumu kvalitates uzlaboSana, apmacibu
nodroSinasana

Pakalpojuma kvalitates uzlabo$anas un apmacibu nolukos més varam apstradat
telefonsarunu ierakstus 90 dienas. lenako$o un izejoso zvanu ieraksti (lai fiksétu, kas
tika apspriests un izlemts zvana laika) atlidzibu lietu ietvaros tiek glabati ka noradits C
punkta ieprieks.

F. Noziedzigu nodarijumu novérsana, atklasana un izmekléSana

Apdrosinasanas atlidzibu izvertéSanas ietver ari izmekléSanu, tapéc Sie dati var tikt
glabata tik ilgi, kamér jus esat musu klients vai kamér mums saskana ar apdros$inasanas
ligumu ir jebkada veida saistibas pret jums vai citu tre$o personu. Sis periods var
atskirties atkariba no konkréta apdrosSinasanas veida, tacu, ievérojot noilgumu
terminus, tas ir 3, 10 vai vairak gadus ilgs periods péc apdroSinasanas perioda
beigam/atlidzibu lietas slegsanas.

G. Pétijumu un datu analizes veikSana

Sos datus més glabajam pseidonimizéta veida tik ilgi, cik nepiecie$ams, bet ne ilgak ka
72 ménesus.




H. Marketinga zinu un personalizétas pieredzes nodrosinasana

Tik ilgi, kamér esat musu klients, un péec tam ne ilgak ka 37 ménesus. Ja apstrades
pamata ir marketinga piekrisana, glabasanas periods ir 13 ménesi.

I. Uznéméjdarbibas un IT infrastruktaras parvaldiba

Registrésanas identifikatori, ieraksti par jlsu ricibu tiessaisteé tiek glabati lidz 5 gadiem.
Cita informacija tiek glabata tik ilgi, kamér mums ir jebkada veida saistibas pret jums
vai kadu treSo personu saskana ar apdroSinasanas ligumu vai kamér pastav kads cits
merkis. Sim nolukam apstradatie personas dati, ciktal iespéjams, tiks izmantoti
apkopota formata, kas vairs nevar tikt saistits ar jums. Gramatvedibas
pamatdokumentu datus glabajam 5 gadus no attieciga finansu gada beigam. Sim
nolukam apdroSinasanas ligumus un ar tiem saistitos zaudéjumu datus més glabajam
lidz 15 gadiem.

J. Sudzibu, atsauksmju un jautajumu parvaldiba

Kameér jlus esat musu klients vai kaméer mums ir jebkada veida saistibas pret jums vai
kadu treSo personu saskana ar apdro$inasanas ligumu, bet ne mazak ka 3 gadus no
stdzibas vai pieprasijuma iesniegSanas dienas.

K. Piemérojamo tiesibu aktu ievérosana

Tik ilgi, cik nepiecieSams, lai ievérotu piemérojamos tiesibu aktus, pieméram, 5 gadus
atbilstoSi tiesibu aktu prasibam gramatvedibas joma. Jusu personas dati var tikt
apstradati vel ilgaku laiku, ja tas ir nepiecieSams likumigo tiesibu nodibinasanai un
aizstavésSanai.

L. Likumigo tiesibu nodibinasana un aizstavésana

Kamer jus esat musu klients vai kamér mums ir jebkada veida saistibas vai tiesibas pret
jums vai kadu tre$o personu saskana ar apdro$inasanas lisumu. Sis periods var
atskirties atkariba no konkréta apdroSinasanas veida, tacu, pamatojoties uz noilguma
terminiem, tas ir vismaz 10 gadi péc apdroSinasanas perioda beigam/atlidzibu lietas
slégSanas. Jusu personas dati var tikt apstradati vél ilgaku laiku, ja tas ir nepiecieSams
likumigo tiesibu nodibinasanai un aizstavésanai.

M. ParapdroSinasana

Kameér jus esat musu klients vai kaméer mums ir jebkada veida saistibas pret jums vai
kadu treSo personu saskana ar apdro$inasanas ligumu. Sis periods var atskirties
atkariba no konkréta apdro$inasanas veida, tacu, pamatojoties uz noilguma terminiem,
tie ir 3,10 vai vairak gadi péc apdrosinasanas perioda beigam/atlidzibu lietas slégsanas.




